Trbunes

La multiplication d'actions
écocitoyennes et le déve-
loppement de garanties
spécifiques sont autant de
signes tangibles de I'impli-
cation croissante des assu-
reurs dans le développe-
ment durable.

e secteur de |'assurance

évolue. Il y a une réelle

prise de conscience et un
début de maturité de ses ac-
teurs sur les pratiques profes-
sionnelles liées au développe-
ment durable. C’est ce qui
ressort d'une enquéte conduite
par Euroland Consulting au-
pres d’acteurs du secteur de
I'assurance (mutuelles, mu-
tuelles d'assurance, instituts
de retraite et de prévoyance,
assureurs, bancassureurs), au
premier semestre 2009 ",
Le premier signe de cette ma-
turité est I'engagement d’une
réflexion sur le sujet, d’abord
au sein des entreprises elles-
mémes, depuis plusieurs an-
nées pour certaines, puis, a

I'initiative des instances
représentatives de la profes-
sion, par la publication début
2009 d’une charte sur le dé-
veloppement durable dans
I'assurance. Vient ensuite le
développement d’actions
concretes. En effet, comme
beaucoup d’entreprises, les as-
sureurs, mutuelles et IRP mul-
tiplient les gestes « écoci-
toyens ». Ces premiers pas
commencent a étre complétés
par des actions plus spécifi-
ques, telles que le développe-
ment de produits financiers
socialement responsables, des
garanties de bonnes fins de
travaux de rénovation énergé-
tique, des réductions sur I’as-
surance auto en cas d'utilisa-
tion des transports en
commun et/ou du vélo, ou en-
core un certain nombre d’ac-
tions de prévention (santé, sé-
curité routiere...). Ces signes
se retrouvent au sein meéme
du management de I'entre-
prise par l'intégration du dé-
veloppement au plan stratégi-
que et sa prise en compte dans
le reporting, ce qui est révé-

L’analyse de Rémi Villiers-Moriamé,
président d’Euroland Consulting

Les assureurs
de plain-pied dans
“le developpement durable

lateur de I'implication du top
management.

Tous les acteurs n’ont pas, évi-
demment, le méme degré de
maturité. Mais on reléve une
conscience générale du role
que peut jouer le développe-
ment durable dans I'image de
marque des entreprises,
comme facteur fédérateur vis-
a-vis des collaborateurs, et, de
plus en plus, comme élément
entrant dans la conception des
produits et des tarifs.

DES FREINS
SUBSISTENT

Qu'ils se soient engagés ou non
dans des actions de dévelop-
pement durable, la plupart des
acteurs de I’assurance s’accor-
dent a penser que les compor-
tements socialement respon-
sables vont s’accentuer et se
généraliser dans le secteur de
I’assurance. Pour eux, les prin-
cipaux freins au développe-
ment durable sont la banali-
sation du concept, une trop
forte orientation des marchés
vers le court terme et/ou une
difficulté a traduire la démar-

che en actions concretes.
Concernant ce dernier frein, il
est intéressant de noter qu’il
est surtout mentionné par ceux
qtii ne se sont pas encore en-
gageés, et peu par ceux qui sont
passés a l'action. Cela nous
amene a considérer que la « dif-
ficulté a traduire la démarche
en actions concretes » est avant
tout psychologique. En revan-
che, la diffusion des bonnes
pratiques, les contraintes ré-
glementaires, la prise de
conscience sociale croissante
et 'urgence environnementale
sont autant de moteurs sus-
ceptibles de favoriser I'essor
du développement durable.
Dans le passé, le secteur de
I’assurance, dont les presta-
tions immédiates sont imma-
térielles, a peut-étre pris un
temps de retard sur des sec-
teurs consommateurs de ma-
tieres premieéres et générateurs
de déchets ou de pollution.
Cette premiere édition de no-
tre baromeétre montre une évo-
lution certaine qui ne devrait
que s’amplifier dans les années
a venir, d’une part parce que
le champ d’application du dé-
veloppement durable s’élargit
pour inclure des critéeres de gou-
vernance et de responsabilité
sociale ou sociétale, et d’autre
part parce que les cycles de
I’assurance sont fondamenta-
lement de long terme. »

(1) Pour plus de détail sur l'étude :
contact@eurolandconsulting.com
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